
AÝLE HEKÝMLÝÐÝ HAKKINDA BÝLMEK ÝSTEDÝKLERÝNÝZ

Madde 11- Aile hekimleri kendilerine verilen nüfusu bilgisayarýna girmek ve TC Kimlik numarasý olmayan kiþilere ulaþarak
doðruluðunu güncellemek ve eksikleri tamamlamak zorundadýr.
Madde 21- Geçiþ döneminde (15.12.2008-15.06.2009) aile hekimi kendi kayýtlý hastasý olmamasýna raðmen müracaat eden
hastayý çevirmeyerek muayene edecek ve kendi aile hekimlerine yönlendireceklerdir. Özellikle aktif çalýþan memur, iþçi ve öðrenciler
olmak üzere muayene taleplerinde, baþka bir aile hekimine kayýtlý olduðu tespit edilen hastalara kendi aile hekimlerinin kim ve
nerede olduðu bilgisi verilecek, kendi aile hekimlerine yönlendirilmekle birlikte talep etmeleri halinde maðdur olmamalarý için
geçiþ döneminde (15.12.2008-15.06.2009) muayene ve tedavileri yapýlabilecektir. Aile hekimi hiçbir aile hekimine kayýtlý
olmayan bir hastayý;Aile Hekimi Tercih Formunu imzalatarak TSMye yönlendirecek ve bu þekilde kendi kaydýna alabilecektir.
Madde 22- Misafir gelen hastalar hangi aileye misafir gelmiþse o aile hekiminden hizmet alacaktýr. Turistik amaçla bölgede
bulunanlarýn muayeneleri TSM tarafýndan yapýlacaktýr.
Madde 23- Geçiþ döneminde (15.12.2008-15.06.2009) aile hekimi deðiþikliði olmayacaktýr. Aile hekimini deðiþtirmek isteyen kiþiler
geçiþ dönemi (15.12.2008-15.06.2009) sonrasý deðiþiklik yapabileceklerdir. Aile hekimleri baþka bir aile hekimine müdürlükçe verilen
listede yer alan hastalarýn kaydýný kendisine yapmayacaktýr. Kendisine kayýt olma talebinde bulunulmasý durumunda Aile
Hekimi Tercih Formu nu imzalatarak TSM ye yönlendirecek ve bu þekilde kendi kaydýna alabilecektir.
Madde39- Sevk ve idare usulleri 112 KKMce yapýlacaktýr. Acil çaðrýlar tüm ilçelerde Acil Yardým Ýstasyonlarýnca TSMlere baðlý
olarak hizmete devam edeceklerdir. Ancak hastanelere entegre 112 Acil Yardým istasyonlarý mevcut durumlarýný
koruyacaklardýr. Hastanesi bulunmayan ilçelerde Acil Hizmetleri mesai saatleri dýþýnda Toplum Saðlýðý Merkezlerinde Standart
Kadro Yönetmeliðinde belirtilen hekim sayýsý yeterli ise Toplum Saðlýðý Merkezi Hekimlerince yürütülecektir.

Aile hekiminizin haberi olmadan izlemi baþka bir yerde yaptýrmýþsanýz, hangi iþlemleri yapacaksýnýz? 

Bu durumu belgeleriyle birlikte aile hakimize bildireceksiniz ve aile hekiminiz. Bu bilgileri bakanlýða bildirecektir. Çünkü Aile
hekiminin vazifesi, kendisine kayýtlý olan hastalarýn tüm iþlemlerini bizzat yerine getirmek deðil; hasta bu hizmetleri (özellikle aþý
ve izlem için) baþka bir yerden alsa dahi, aile hekiminin hastasýný takip etmesi ve bu bilgileri Bakanlýða iletmesidir. 

Baþka bir aile hekimine kayýtlý hasta farklý bir aile hekimine muayene olabilir mi? 

Hasta takip programýndan hasta kayýt iþlemi, misafir, kesin kayýtlý ve yabancý uyruklu seçenekleriyle yapýlmaktadýr. Baþka bir aile
hekimine kayýtlý hasta misafir hasta olarak kaydedilir. Ardýndan muayenesi yapýlýr. 
Kesin kayýtlý olarak kaydedilirse, Hasta takip programý bu hastayý kaydetmek üzere Bakanlýða talepte bulunacaktýr; ancak hasta
baþka doktora kayýtlý olduðu için bu talep olumsuz cevap verilecek, iþlem baþarýlý olmayacaktýr. 

T.C.Kimlik numarasý olmayan bir hastamý nasýl muayene edilir? 

T.C. kimlik numarasý olmayan bir hastanýn kayýt iþlemi, T.C. kimlik numarasý olmayan bebekler gibi yapýlýr. Hasta takip
programý bu hasta için rastgele bir numara üretir ve kiþiyi bu numara ile eþleþtirir. Kiþiye verilecek saðlýk hizmeti bu numara ile kayýt
edilebilir. Ancak, kiþinin T.C. kimlik numarasý öðrenilip, kayýt bilgileri düzeltilmedikçe, hastanýn kayýt ve saðlýk bilgileri Bakanlýða
iletilemeyecektir (gönderilse bile Bakanlýk tarafýndan kabul edilemeyecektir).

Baþka bir aile hekimine kayýtlý hasta farklý bir aile hekimi tarafýndan hastaneye sevk edilebilir mi? 
Hastayý misafir hasta olarak kabul edildikten sonra, hastaya muayene kaydý açýp sevk verilir. 
Baþka bir þehirde oturan hasta farklý bir þehirdeki aile hekimine muayene olabilir mi? 
Hasta takip programýndan hasta misafir hasta olarak kaydedilir. Ardýndan muayenesi yapýlýr. 

Aile hekiminizin haberi olmadan, kaydýnýzý sildirebilir misiniz? 
Kiþi Ýl Saðlýk Müdürlüðüne dilekçe vererek kesin kayýtlý olduðu doktorundan iliþiðinin kesilmesini isteyebilir. Ýl Saðlýk Müdürlükleri ya da yetki
verdiði birimler iliþik kesme iþlemi yapabilirler. Ancak bu iþlem sonucunda ilgili Aile Hekimlerine bilgi gönderilmektedir. 

Kayýtlý olunan yer dýþýnda hastalanan kiþi nasýl muayene ve tedavi olacak? 
Bu durumda kiþinin hastalýðý acil bir hastalýk olarak kabul edilecek ve acil servislerde müdahale edilecektir. Acil olmayan
durumlarda da toplum saðlýðý merkezleri muayene hizmeti verecektir. 

Acilden hastaneye baþvuran hastalar aile hekiminin sevk oranýna yansýtýlacak mý? 
Acil durumlarda vatandaþlar doðrudan hastaneye baþvurabilecektir. Acil durum veya sevksiz baþvuru aile hekiminin sevk
oranýný etkilemeyecektir.         
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